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An die Eltern der Schülerinnen und Schüler  
der Schulen der Gemeinde Köniz 

Köniz, August 2023  

Einführung der digitalen Kommunikationsplattform Klapp 

Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte 

Seit dem Frühjahr 2023 laufen an allen Schulen der Gemeinde Köniz Pilotprojekte zur 
Einführung der Kommunikationslösung Klapp. Diese wurde speziell für den Bildungsbe-
reich entwickelt und vereinfacht die Kommunikation zwischen Schule/Tagesschule, El-
tern und Schülerinnen und Schülern und ermöglicht die Verwaltung von Informationen 
an einem zentralen Ort. Die Auswertung des Pilots hat ergeben, dass Klapp sowohl bei 
den Eltern als auch bei den Lehrpersonen und den Lernenden auf hohe Akzeptanz 
stösst. 

Die Aufsichtsstelle für Datenschutz der Gemeinde Köniz hat Klapp einer rechtlichen Prü-
fung unterzogen und kommt in ihrer Bewertung zum Schluss, dass die Lösung als Kom-
munikationsinstrument zwischen Schule und Eltern in der Gemeinde Köniz «verwendet 
und eingesetzt werden darf». In seiner Stellungnahme stellt der Datenschutzbeauftragte 
fest, dass den Schulen mit Klapp eine einfache und effiziente Kommunikationsplattform 
zu Verfügung stehe und die damit verbundene Bearbeitung der Personendaten der Er-
füllung der gesetzlichen Aufgaben der Schule diene. 

Aufgrund der positiven Rückmeldungen seitens der Nutzenden sowie der rechtlichen 
Freigabe durch die Aufsichtsstelle für Datenschutz hat die Schulkommission Köniz ent-
schieden, mit Start des Schuljahres 2023/24 Klapp als offizielle Lösung zur Kommunika-
tion zwischen Schule/Tagesschule und Erziehungsberechtigten einzusetzen. 

Im Verlauf des Herbstes 2023 ist eine Umfrage bei Eltern geplant, die sich mit der Ein-
führung und Nutzung von Klapp befasst. Das Ziel dieser Umfrage wird darin liegen, Er-
kenntnisse über die Wahrnehmung der Kommunikationslösung, ihren Nutzen und mög-
liche Herausforderungen zu erlangen. Die Umfrage soll dazu beitragen, Klapp noch bes-
ser an die Bedürfnisse aller Nutzenden anzupassen. 

Mit Klapp steht den Könizer Schulen ab sofort eine von der Gemeinde zur Verfügung 
gestellte, einheitliche, rechtskonforme und einfach zu bedienende Kommunikationslö-
sung zur Verfügung  

Freundliche Grüsse 

Hans-Peter Kohler Markus Willi  
Direktionsvorsteher Bildung und Soziales,  Abteilungsleiter Bildung, Soziale  
Vorsitzender der Schulkommission Einrichtungen und Sport   


